Tisztelt Utasaink!

Köszöntöm Önöket!

A társaság átszervezésével kapcsolatban több téves információ is megjelent a köztudatban, ezért az alábbiakban szeretném a tényekről tájékoztatni Önöket.
Társaságunk egy újfajta együttműködés megvalósítására törekszik Pécs város lakosságával, melynek elsődleges célja a partneri együttműködés kialakítása ügyfeleinkkel. 

Hiszünk abban, hogy kialakítható egy olyan társadalmi közeg Európa leendő kulturális fővárosában, ahol a fizetőkészség értékként jelenik meg a közgondolkodásban, ahol minden egyes utasunknak természetes, hogy fizet az igénybe vett szolgáltatásért, ahol nem követendő példa a bliccelés. Célunk ügyfélközpontú, utasbarát, európai színvonalú minőségi szolgáltatás nyújtása.

Ennek érdekében 2009. első negyedévében – Magyarországon elsőként - megteremtjük a mobiltelefonon történő elektronikus jegy és bérlet vásárlásának lehetőségét, melyhez még Pécs M.J.V. Közgyűlésének jóváhagyása szükséges. Ez várhatóan december 11-én megtörténik. Az új időalapú elektronikus menetjegy mobiltelefon segítségével bárhol váltható lesz, lehetőséget teremt a szolgáltatás azonnali igénybevételére. 
2009. január 1-től minden egyes utasunk biztosított lesz, nemcsak az autóbuszokon, hanem már a megállóhelyeken is, a felszállás és a leszállás folyamatában. Az utazóközönség által eddig fizetett biztosítási költséget ettől az időponttól kezdve társaságunk átvállalja.

2008. december 1-jén a Pécsi Közlekedési Zrt. a jegy- és bérletellenőrzés eddigi, hagyományos formáját megszüntette, mely természetesen nem jelenti azt, hogy egyáltalán nincs ellenőrzés autóbuszainkon. Bízva utasaink együttműködő, támogató magatartásában, elsősorban autóbuszvezetőink fogják a jegyek és bérletek meglétét, érvényességét ellenőrizni, illetve a bérletvásárlási időszak végén általános ellenőrzésekre kerül sor. 

A jegyet és bérletet megvásárló utasaink részéről jogos elvárás, hogy mindent megtegyünk a bliccelők kiszűrése érdekében. Ezt Pécsett korábban még nem alkalmazott módszerrel fogjuk megvalósítani. 
Tájékoztatom Önöket, hogy az elmúlt 2 évben keletkezett pótdíj kintlévőségeink behajtása érdekében, erre szakosodott cégekkel megállapodásokat kötünk. 
A nyilvánosság előtt megjelent hír, miszerint jelentős mértékben, mintegy 40 millió Ft-tal csökkent a bérletértékesítés társaságunknál, nem felel meg a valóságnak. A december 1-8. között megvásárolt bérletek értéke 10%-kal meghaladja az előző hónap azonos időszakában eladott bérlet bevételeinket (144/132 millió Ft).  Bérletes utasaink ezzel megerősítették, fontosnak és tisztességesnek tartják, hogy fizessenek az igénybe vett szolgáltatásért. Bízunk abban, hogy Pécs város menetjeggyel utazó lakói hasonlóan gondolkodnak és cselekednek.

A társaság szervezeti struktúrájának, illetve az utasok felé irányuló újfajta, bizalomra épülő szemléletmód előtérbe helyezésének egyik következménye, hogy ellenőreink jelentős részének munkaviszonyát megszüntettük. Ellenőreinknek a munkaviszony közös megegyezéssel történő megszüntetését ajánlottuk fel. Azok részére, akik ezt elfogadták, személyenként 550 ezer és 1 millió Ft közötti összegek kerültek kifizetésre. Természetesen azoknak, akik nem fogadták el a közös megegyezés lehetőségét (5 fő), kénytelenek voltunk felmondással megszüntetni a munkaviszonyukat.
Minden lépésünket az a szándék vezérli, hogy a lehető legrövidebb időn belül Pécs városának közösségi közlekedésében érezhető, minőségi javulás valósuljon meg! 

Mindezekhez kérjük az Önök megértését és támogatását! 
Keczer László

Vezérigazgató
PK Zrt.

